图 过 储 斤 汪 


第 64 卷 第 3 期 2020 年 2 月 


高 校 移动 图 书 志 服务 模式 现状 调研 与 友 展 宋 略 研究- 


目 许 天 才 '"” 潘 雨 亭 ” 冯 婷 婷 ” 杨 新 源 ” 魏 群 义 ” 责 辉 ， 
ee 重庆 400044 “重庆 大 学 人 文 社 会 科学 高 等 研究 院 ”重庆 400044 
重庆 大 学 经 济 与 工商 管理 学 院 ”重庆 400044 


加 


摘 要: [目的 /意义 ] 读 者 通过 移动 终端 获取 图 书馆 信息 服务 的 需求 日 益 凸 显 ,但 移动 图 书馆 的 服务 模式 建设 却 存在 开发 
形式 单一 人文 特 色 蔽 乏 、 服 务 效果 不 佳 等 问题 。 通 过 实例 调研 与 分 析 研 究 寻 求 高 校 移动 图 书馆 服务 模式 的 建设 
与 发 展 策略 ,为 图 书馆 移动 服务 的 搭建 提供 重要 参考 。[ 方法 “过程 ] 以 42 所“ 双 一 流 ” 高 校 移动 图 书馆 为 研究 对 
象 ,利用 ne APP 客户 端 、 移 动 网 页 版 和 微 信 平台 3 种 服务 模式 的 现状 与 发 展 策 
略 。[ 结果 /结论 ] 调研 发 现 ,移动 图 书馆 APP 客户 端 和 手机 网 页 普遍 使 用 固定 模板 ,内 容 和 功能 同 质 化 现象 严 
重 ， 微 信 公 众 号 维护 情况 参差 不 齐 , 小 程序 普及 率 不 高 。 弃 全 求 精 \ 有 侧重 地 开展 移动 图 书馆 服 
务 、 创 新 发 展 微 信 图 书馆 、 健 全 服务 推广 ,将 成 为 改善 移动 图 书馆 服务 的 重要 举措 。 
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OO 号 , 微 信 图 书馆 成 为 移动 图 书馆 服务 新 模式 。 

CI 相 较 而 言 ,国外 移动 图 书馆 的 理论 和 实践 起 步 较 
中 互联 网 和 移动 终端 设备 的 高 速 发 展 正在 改变 人 们 | 早 , 应 用 更 为 普及 ""。 国 外 高 校 移动 图 书馆 的 形式 与 
的 阅读 习惯 ,同时 图 书馆 作为 提供 读者 阅读 服务 的 重 | 国内 基本 一 致 ,区 别 在 于 服务 内 容 , 除 借 还 书 、 馆 藏 目 
要 宝 休 其 服务 模式 也 深 受 影 响 围绕 移动 阅读 的 图 书 | 录 查 询 .读者 账户 等 传统 图 书馆 服务 外 ,还 提供 定位 导 
信服 务 迅 速 开展 并 深入 人 心 ""。 满 足 读者 通过 互联 航 . 移 动 预约 移动 打印 .博客 或 者 社交 网 络 链接 等 拓 
网 5 利用 移 动 终端 访问 图 书馆 ,提供 移动 式 阅读 服务 已 | 展 服务 "1 。 例 如 ,俄勒冈 大 学 图 书馆 基于 定位 技术 ,为 
成 能 图 书馆 工作 的 重要 部 分 5” 。 高 校 图 书馆 读者 群体 | 用 户 提供 历史 定位 ( Historieal Location) 和 步行 导 览 
对 的 移动 阅读 服务 的 需求 更 为 突出 ,手机 短信 服务 是 | (Walking Tour) 等 服务 ;加 拿 大 阿 萨 巴 斯 卡 大 学 开发 
率先 被 启用 的 移动 服务 方式 , 主要 包括 简单 的 到 期 催 | 的 Mibrary 移动 图 书馆 项 目 ,网 站 通过 识别 用 户 所 使 
还 等 通知 服务 上 ;与 此 同时 ,WAP 网 站 服务 崭露头角 ， | 用 的 移动 设备 ,为 用 户 匹配 合适 版 本 的 数字 资源 ,方便 
并 迅速 成 为 移动 图 书馆 主流 移动 服务 形式 所 ;APP 客 | 用 户 随时 随地 访问 ” 。 无 论 国内 外 ,移动 图 书馆 的 出 
户 端 形式 的 移动 图 书馆 发 展 起 步 较 晚 ,目前 只 有 少量 | 现 都 对 图 书馆 服务 产生 深刻 影响 。 

高 校 尝 试 性 进行 部 署 ”。2011 年 微 信 的 爆发 ,其 迅速 ee 

扩张 的 用 户 群体 和 稳定 的 使 用 时 间 为 移动 阅读 服务 推 | 2 “研究 现状 

广 创造 了 独一无二 的 平台 ,同时 微 信 公 众 平台 以 新 颖 移动 图 书馆 依照 访问 路 径 不 同 ,可 分 为 短信 、APP 
的 用 户 体验 、 低 门槛 的 接 人 方式 ,开启 了 图 书馆 移动 服 | 客户 端 .WAP 网 页 和 微 信 平台 4 种 模式 。 伴 随 移动 图 
务 的 新 篇 音 '"。 国 内 高 校 图 书馆 陆续 开通 微 信 公 众 | 书馆 使 用 环境 和 设备 的 不 断 进步 ,短信 服务 已 不 再 适 
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用 于 互联 网 环境 ,所 以 目前 国内 高 校 移动 图 书馆 的 主 
要 服务 形式 为 APP 客户 端 ,移动 网 页 和 微 信 平 台 3 
种 2-9 。 很 多 高 校 图 书馆 还 开通 了 官方 微 博 账号 ,但 
由 于 微 博 仅 作为 信息 发 布 ,不 涉及 具体 业务 功能 , 故 不 
能 真正 提供 移动 图 书馆 服务 。 全 新 的 微 信 平 台 对 
APP 客户 端 和 移动 网 页 造成 巨大 冲击 ,而 图 书馆 自身 
技术 和 经 费 的 局 限 , 使 得 传统 服务 路 径 下 的 移动 图 书 
馆 发 展 陷 人 困境 cs 。 

我 国 高 校 移动 图 书馆 的 建设 与 发 展 主要 存在 以 下 
问题 :高 校 图 书馆 技术 不 完善 ,难以 独立 开发 有 和 较 高 
技术 含量 的 移动 图 书馆 ;@ 移 动 图 书馆 开发 模式 单一 ， 
多 个 高 校 采 用 同一 模板 ,缺乏 个 性 和 特色 ,与 欧美 高 校 
相 比 功能 单一 且 实 用 性 差 '-"! ;图 移动 图 书馆 功能 
面 等 开发 粗糙 ,用 户 使 用 体验 欠 佳 "” ; @ 高 校 图 书馆 
经 交 有 限 ,但 在 阅读 服务 建设 发 展 上 盲目 追求 大 而 全 ， 
服 荔 模式 多 样 却 难 以 得 到 读者 认可 ”-””。 以 上 问题 
屠 儿 高 校 图 书馆 投入 大 量 精力 ,看 似 提供 了 丰富 多 样 
的 如 动 图 书馆 服务 ,但 实际 上 难以 推广 ,关注 度 低 , 始 
终 淹 法 满足 用 户 需求 ”1。 

O 〇 因此 ,针对 移动 图 书馆 服务 模式 的 调控 与 优化 势 
花 粮 行 , 相 关 研 究 无 法 为 高 校 图 书馆 在 移动 图 书馆 
和 建设 上 的 发 展 策略 提供 帮 助 。 为 解决 上 述 问题 
并 济 一 步 探究 当前 3 种 主流 移动 图 书馆 服务 模式 各 
自 春 在 的 问题 和 症结 ,本 文选 取 42 所 “ 双 一 流 ” 高 校 
人 
AB 记 客户 端 ,移动 网 页 和 微 信 平台 这 3 种 模式 的 移动 
服 才 发 展现 凑 ,过 一 进行 分 析 , 切 实 提出 有 针对 性 的 
或 通 策 略 , 优 化 移动 图 书馆 服务 模式 ,明确 服务 目标 
和 重点 ,为 国内 高 校 移 动 图 书馆 下 一 步 发 展 提供 重 
要 参考 。 

3 调研 方法 

考虑 到 42 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 无 论 是 经 费 技 
术 . 设 备 ,还 是 人 才 等 方面 较 之 其 他 国内 高 校 而 言 都 更 
为 优越 ,对 其 移动 图 书馆 服务 进行 研究 更 具 代 表 性 。 
故 本 文 以 42 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 为 研究 对 象 ,并 于 
2018 年 12 月 1-23 日 期 间 展 开 调 研 工作 (文中 数据 获 
取 日 期 均 为 2018 日 12 月 24 日 之 前 ) ,主要 调研 APP 
客户 端 .移动 网 页 和 微 信 平 台 这 3 种 形式 的 移动 图 书 
馆 开 展 情 况 。 


未 提供 APP 客户 端 和 手机 网 页 访问 链接 的 高 校 , 认 
为 其 暂 未 开通 这 种 形式 的 移动 图 书馆 ;个 微 信和 平台 
调研 时 ,在 微 信 搜索 框 中 以 "高 校 名 + 图 书馆 ”为 关 
键 词 进行 搜索 ,获取 微 信 图 书馆 信息 。 为 控制 实验 
变量 减少 操作 误差 ,本 次 调研 使 用 设备 说 明 如 表 1 
所 示 : 


表 1 调研 设备 说 明 


手机 操作 系统 苹果 i0S11.2.2 


手机 浏览 器 QQ 浏览 器 I0S 版 (二 维 码 扫 码 访问 ) 
手机 自 带 Safari 浏览 器 (搜索 访问 ) 
微 信 版 本 微 信 WeChat 6.7.4 
手机 网 络 中 国 移动 4G 网 络 
电脑 操作 系统 微软 Windows10 x64 位 
电脑 浏览 器 360 安全 浏览 器 


根据 调研 ,42 所 “ 双 一 流 ” 高 校 无 一 例外 都 开展 了 
移动 图 书馆 服务 ,现状 见 表 2。 与 此 同时 , 微 信 图 书馆 
已 成 为 各 大 高 校 开 展 移 动 服务 的 主要 战场 ,开展 率 超 
过 90% ,其 中 ,中 国人 民 大 学 北京 航空 航天 大 学 等 33 
所 “ 双 一 流 ” 高 校 在 数字 图 书馆 首页 展示 微 信 图 书馆 
访问 二 维 码 或 链接 ,方便 用 户 直 接 快 速 访问 。 

表 2 和 2 所“ 双 一 流 ” 高 校 三 种 模式 移动 


图 书馆 开展 情况 统计 
移动 图 书馆 形式 APP 客户 端 移动 网 页 微 信 平台 
图 书馆 个 数 27 27 41 
占 比 (%) 64. 29 64. 29 97. 62 
注 :APP 客户 端 和 移动 网 页 这 两 种 模式 移动 图 书馆 的 数据 均 以 


高 校 图 书馆 官方 给 出 的 访问 指导 为 准 , 微 信 
信 中 的 检索 结果 为 准 


4 移动 图 书馆 服务 模式 现状 分 析 
4.1 APP 客户 端 

高 校 APP 客户 端 形 式 的 移动 图 书馆 主要 有 基于 
商业 公司 的 模板 化 APP 和 个 性 化 APP 两 种 服务 模式 ， 
此 外 还 有 由 商业 公司 定制 APP 和 栎 入 高 校 自身 APP 
服务 等 形式 。 调 研 结果 ;13 所 高 校 图 书馆 未 在 官方 渠 
道 提 及 是 否 提供 移动 图 书馆 APP;22 所 采用 超星 公司 
或 汇 文 公司 提供 的 模板 化 APP; 清华 大 学 图 书馆 采用 
书生 公司 开发 的 APP 客户 端 ,但 学 校 在 网 站 中 表示 已 
经 暂停 提供 服务 ;郑州 大 学 数字 图 书馆 调研 期 间 无 
法 访问 ;吉林 大 学 、 东 南大 学 浙江 大 学 3 所 高 校 图 书 


于 书馆 数据 以 实际 在 微 


具体 调查 流程 为 :四 首先 访问 高 校 数字 图 书馆 首 
页 ,从 中 获取 移动 图 书馆 访问 链接 ;@ 根 据 链接 依次 
访问 APP 客户 端 和 移动 网 页 版 移动 图 书馆 ;四 对 于 


馆 开 发 了 个 性 化 的 移动 图 书馆 APP 客户 端 。 值 得 一 
提 的 是 :云南 大 学 和 昆明 理工 大 学 .云南 财经 大 学 三 校 
共同 使 用 由 广州 图 创 计算 机 软件 开发 有 限 公 司 定制 的 
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汇 智 空间 手机 APP 客户 端 ” ,为 师 生 提供 移动 图 书馆 

服务 ;中 南大 学 将 图 书馆 移动 服务 租 入 自己 高 校 的 移 

动 APP 中 。 以 上 两 种 方式 虽然 没有 被 广泛 采用 ,但 也 

不 失 为 图 书馆 开展 基于 APP 客户 端的 移动 服务 新 方 

式 。 调 研 结 果 统 计 如 表 3 所 示 : 

表 3 ”42 所 “ 双 一 流 ” 高 校 移动 图 书馆 APP 客户 端 开展 情况 
未 提 及 ”提供 模板 化 提供 个 性 化 定制 APP ”插入 高 校 


开展 情况 。 是否 开通 “APP 客户 端 APP 客户 端 ”客户 端 ”APP 客户 端 
高 校 歼 量 
(所 ) 13 这 及 1 1 


注 :清华 大 学 图 书馆 APP 客户 端 暂停 使 用 ,郑州 大 学 数字 图 书 
馆 调研 期 间 无 法 访问 
与 其 他 形式 的 移动 图 书馆 服务 相 比 ,APP 客户 端 ， 
尤其 是 优秀 的 APP 客户 端 可 以 实现 更 为 丰富 和 强大 
的 系统 功能 。 例如 吉林 大 学 图 书馆 APP 客户 端 提供 
承包 藏 查询 . 续 借 .通知 公 告 数据库 导航 ,视频 ,书架 、 
公 王 课 学术 资 源 、 报 纸 . 扫 一 扫 等 近 20 项 功能 ( 见 图 
1 辣 但 从 * 双 一 流 " 高 校 实际 开展 现状 来 看 ,APP 建设 
天 发 经 费 技术 起 点 高 ,推广 传播 难度 大 ,而 且 52. 4% 
5 , 存 
在 疡 式 单一 ,缺乏 特色 ,读者 接受 度 低 的 缺陷 。 仅 
7G% 的 高 校 图 书馆 提供 个 性 化 移动 图 书馆 APP 客户 
;多 达 30.996 的 高 校 图 书馆 暂 未 开通 APP 客户 端 服 
A 


吉林 大 学 图 书馆 


添加 订阅 (4) < 
但 © 位 @ 
主页 个 人 中 心 订阅 主页 个 人 中 心 订阅 


1 吉林 大 学 图 书馆 APP 客户 端 截图 


4.2 移动 网 页 版 

基于 互联 网 络 协议 来 开发 移动 图 书馆 服务 可 以 说 
是 最 广泛 使 用 的 移动 图 书馆 服务 形式 之 一 ”。 手 机 
网 页 形式 的 移动 图 书馆 经 历 了 从 WAP 协议 到 HTTP 
协议 这 两 个 时 期 的 发 展 历程 。 


4.2.1 基于 WAP 协议 

WAP( Wireless Application Protocol) ,无 线 应 用 协 
议 ,一 种 实现 移动 电话 与 互联 网 结合 的 应 用 协议 标 
准 “” 。WAP 协议 是 专 为 窄带 宽 ,高 时 延 (传输 环境 ) 、 
小 屏幕 有限 存储 容量 、 低 处 理 能 力 (移动 终端 ) 的 无 
线 环境 而 定制 的 一 种 协议 ,在 移动 阅读 发 展 初期 ， 
WAP 协议 可 以 说 是 最 佳 解决 方案 ”。 传 统 WAP1.0 
采用 更 为 简单 的 WML( Wireless Markup Language ,无 线 
标记 语言 ) 为 标记 语言 ,这 也 导致 网 页 内 容 和 功能 都 较 
为 简单 单一 ”。 随 着 互联 网 技术 更 新 和 移动 手机 性 
能 升级 ,使 用 XHTML (eXtensible HyperText Markup 
Language ,可 扩展 超 文本 标记 语言 ) 作为 WAP2.0 的 标 
记 语 言 ,数据 传输 性 能 极 大 提高 ,网 页 元 素 更 为 多 
元 

即便 如 此 ,WAP 版 移动 图 书馆 仍 不 可 避免 地 存在 
诸多 问题 。 最 大 的 硬 伤 在 于 ,基于 WAP 协议 的 移动 图 
书馆 每 一 次 功能 扩展 都 需要 开发 人 员 重新 编写 程序 、 
搭建 网 站 框架 ,开发 周期 长 成 本 高 。 伴 随 移动 互联 网 
技术 和 智能 终端 设备 的 进一步 升级 ,围绕 HTTP 协议 
的 HTMLS 标准 、CSS3 技术 等 ,使 得 移动 设备 显示 网 页 
可 以 通过 更 少 的 开发 程序 实现 更 多 元 的 功能 。 在 此 趋 
势 下 ,图 书馆 也 逐步 淘汰 WAP 协议 开发 移动 图 书馆 ， 
而 采用 更 方便 、 实 用 的 HITP 协议 。 
4.2.2 基于 HTTP 协议 

HTTP( HyperText Transfer Protocol) , 超 文 本 传输 协 
议 ,是 互联 网 上 应 用 最 为 广泛 的 一 种 网 络 协议 。 
HTTP 协议 所 使 用 的 标记 语言 ,HTML( HyperText Mark - 
up Language) 超 文本 标记 语言 ,也 是 目前 网 络 上 应 用 最 
为 广泛 的 语言 ,现代 互联 网 通常 采用 HTML 来 记录 信 
息 内 容 ”。HTML 网 页 不 受 平台 限制 ,可 以 在 电脑 、 手 
机 等 设备 上 广泛 应 用 |。 

基于 HTTP 协议 开发 的 移动 图 书馆 的 详细 调研 
结果 如 下 :QD42 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 中 ,14 所 暂 
未 提供 基于 HTTP 协议 开发 的 移动 图 书馆 访问 链接 ; 
清华 大 学 图 书馆 和 书生 公司 合作 开发 的 移动 网 页 
版 移动 图 书馆 暂停 服务 ” ;@@ 郑 州 大 学 图 书馆 调研 
期 间 暂 时 无 法 访问 ;明确 开通 网 页 版 移动 图 书馆 
服务 的 26 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 中 ,22 所 高 校 图 书 
馆 和 超星 公司 \ 汇 文公 司 合作 提供 标准 模块 化 服务 ; 
仅 北京 大 学 图 书馆 、 大 连理 工大 学 图 书馆 、 东 南大 
学 图 书馆 和 中 国 科技 大 学 图 书馆 4 所 “ 双 一 流 ” 高 校 
图 书馆 提供 个 性 化 网 页 版 移动 图 书馆 服务 ,网 页 截 
图 如 图 2 所 示 : 
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图 2 4 所 高 校 图 书馆 个 性 化 网 页 版 移动 图 书馆 截图 


网 页 版 移动 图 书馆 的 开发 技术 和 成 本 相对 APP | 术 方 面 省 时 省 力 ,但 和 APP 客户 端 存在 同样 的 问题 ， 
客户 端 较 低 ,但 选择 自行 开发 提供 该 项 服务 的 高 校 图 | 即 图 书馆 只 能 使 用 固定 功能 模块 ,相当 于 放弃 功能 开 
疏 访 仍然 较 少 , 超 过 半数 的 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 和 超 发 和 拓展 的 主动 权 。 加 之 移动 图 书馆 没有 做 到 与 本 校 
壁 浴 司 或 汇 文公 司 合作 开展 服务 ,这 类 移动 图 书馆 页 | 图 书馆 文化 相 融 合 , 无 法 培养 用 户 归 属 感 ,难以 获得 读 
本 内 容 及 功能 完全 一 致 , 仅 学 校 名 称 显示 不 同 ( 见 图 | 者 认可 。 通 过 调研 数据 ,客观 反映 高 校 图 书馆 在 技术 
3 采用 和 商业 公司 合作 的 方式 虽然 在 开发 维护 等 技 | 开发 环节 缺 人 缺 钱 , 难 以 实现 自主 研发 。 
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图 3 模板 化 手机 网 页 版 移动 图 书馆 示例 
4.3” 微 信 平 台 台 提 供 移动 图 书馆 服务 已 成 为 图 书馆 移动 服务 的 重要 
根据 《2018 微 信 年 度数 据 报告 ) 显 示 , 截 至 2018 | 战场 。 微 信 图 书馆 的 形式 有 服务 号 .订阅 号 和 小 程序 
E9 月 , 微 信 月 活跃 用 户 数 达 10. 82 亿 59 ,借助 微 信 平 三 种 。 微 信服 务 号 侧重 功能 服务 ,可 自 定义 功能 菜单 ; 
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微 信 订 阅 号 侧重 信息 推送 ,可 向 订阅 者 发 送 文章 、 图 
片 文字 等 形式 的 群发 消息 ” ; 微 信 小 程序 作为 不 需 
要 下 载 和 安装 的 应 用 程序 ,具有 操作 灵活 、 响 应 快 、 使 
用 方便 的 优点 。 从 开发 难度 和 维护 成 本 上 来 说 , 微 
信人 小 程序 > 微 信 服务 号 > 微 信 订 阅 号 , 微 信 订 阅 号 和 
服务 号 是 开发 技术 和 维护 成 本 要 求 最 低 的 移动 图 书馆 
形式 。 至 调研 截止 , 除 中 国 农业 大 学 图 书馆 暂 未 开通 


微 信 图 书馆 外 ,其 余 41 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 已 经 开 
通 微 信 图 书馆 。19 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 开通 微 信 
服务 号 ,26 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 开通 微 信 订 阅 号 。 
包括 6 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 同时 开通 服务 号 和 订阅 
号 ,名 单 及 一 级 功能 详 见 表 4。 微 信 小 程序 作为 微 信 
图 书馆 的 新 形式 ,开通 率 不 高 。 


表 4 同时 开通 微 信 服务 号 和 订阅 号 的 6 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 
序号 高 校 服务 号 名 称 服务 号 一 级 功能 订阅 号 名 称 订阅 号 一 级 功能 
1 哈尔滨 工业 大 学 哈工大 图 书馆 1 我 的 lb 哈工大 图 书馆 1 介绍 
2 云 资源 订阅 号 
3 服务 
2 复旦 大 学 复旦 图 书馆 服务 号 1 书刊 查询 复旦 大 学 图 书馆 1 服务 
2 微 主页 2 看 历史 
3 百年 馆 庆 
3 同济 大 学 同济 大 学 图 书馆 1 我 的 书 同济 大 学 图 书馆 信息 服务 1 服务 
> 2 我 的 服务 2 资源 
(ey) 3 信息 资源 3 发 现 
< 南京 大 学 南京 大 学 图 书馆 服务 号 1 服务 门户 南京 大 学 图 书馆 1 我 
GOD 2 其 他 2 其 他 
© 3 活动 资讯 3 活动 资讯 
SO 中 国 海洋 大 学 。 ” ”中国 海洋 大 学 图 书馆 服务 号 。 工读 者 中 心 中 国 海洋 大 学 图 书馆 1 我 的 图 书馆 
< 十 2 查询 中 心 2 云 悦 读 
C3 3 常见 问题 3 常用 服务 
CH 湖南 大 学 湖南 大 学 图 书馆 服务 号 1 我 的 湖南 大 学 图 书馆 1 微服 务 大 厅 
2 查询 2 馆 内 动态 
2 3 服务 3 资源 服务 
4 人 GH” 微 信服 务 号 的 最 大 红利 。 
. 僵 微 信服 务 号 偏向 于 功能 提供 而 弱化 信息 推送 ,每 | 4.3.2， 微 信 订 阅 号 
仿 原 仅 能 推送 4 条 群发 消息 ”” 。 调 研 对 象 中 只 开通 微 信 服务 号 是 以 单独 会 话 框 的 形式 直接 显示 在 微 


微 信服 务 号 而 未 开通 订阅 号 的 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 
共计 13 所 。 详 细 的 一 级 功能 和 二 级 功能 见 表 5。 

CD) 从 微 信服 务 号 一 级 功能 菜单 的 设置 主题 来 看 ,高 
校 图 书馆 主要 设置 资讯 ,服务 .搜索 等 功能 主题 。 对 微 
信服 务 号 二 级 功能 进行 梳理 , 发现 微 信 图 书馆 主要 功 
能 通常 围绕 图 书馆 相关 资讯 、 借 /还 书 等 用 户 个 人 服 
务 .馆藏 资源 查询 及 电子 资源 移动 访问 这 三 类 展开 ,与 
一 级 功能 的 资讯 .服务 搜索 主题 相对 应 。 除 此 之 外 ， 
还 有 博 看 朗读 、 扫 码 查 书 \ 读 者 荐 购 等 延伸 功能 。 基 
本 涵盖 图 书馆 常用 的 全 部 功能 ,能 够 满足 用 户 日 党 
使 用 需求 。 虽 然 微 信 服务 号 提供 的 功能 和 服务 较为 
全 面 ,但 不 够 重视 移动 图 书馆 和 用 户 之 间 的 交流 互 
动 。 调 研 中 , 仅 中 央 民 族 大 学 图 书馆 、 大 连理 工大 学 
图 书馆 、 中 南大 学 图 书馆 、 重 庆 大 学 图 书馆 和 西北 农 
林 科 技 大 学 5 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 微 信 服务 号 明 
确 提供 在 线 咨询 、 联 系 我 们 、 问 题 反 馈 等 社交 类 功 
能 , 占 比 仅 为 26.31% 。 如 果 不 能 发 挥 微 信 自 身 的 社 
交 功 能 ,那么 将 丧失 依托 微 信 平 台 拱 建 移动 图 书馆 


信 聊 天 列表 中 ,而 微 信 订阅 号 则 是 在 订阅 号 列表 中 查 
看 ,两 者 的 对 比 截图 如 图 4 所 示 : 


局 26 下 午 B;24 


订阅 号 
由 南开 大 学 图 书馆 


天 津 大 学 图 书馆 
(从 山东 大 学 图 书馆 
厦大 图 书馆 

时 南京 大 学 图 书馆 
复旦 图 书馆 服务 @, 国防 科技 大 学 图 书馆 


北京 师范 大 学 图 书馆 


79% 


和 总 复旦 大 学 图 书馆 


图 4 微 信 服务 号 ( 左 ) 和 微 信 订阅 号 


( 右 ) 对 比 截图 
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表 5 仅 开通 微 信服 务 号 的 13 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 及 一 、 二 级 功能 


序号 微 信服 务 号 名 称 一 级 功能 二 级 功能 
1 北京 大 学 图 书馆 个 人 中 心 绑 定 / 解 绑 、 再 借 / 续 借 预约 列表 
馆藏 资 源 馆藏 搜索 . 扫 ISBN 查 馆藏 .知识 视界 .新 东方 微 课堂 . 读 在 菩 园 
热门 活动 吉祥 物 征集 、 闭 馆 音乐 投票 . 闭 馆 音乐 欣赏 
2 中 国人 民 大 学 图 书馆 特色 服务 我 要 找 书 .图 书馆 公告 杂志 精 选 .微服 务 online 
个 人 中 心 研修 室 预 约 ,座位 预约 /查询 ,我 的 座位 ( 暂停) .借阅 历史 .借阅 / 续 借 
常用 服务 绑 定 / 解 绑 、 开 馆 时 间 、 客 户 端 
3 北航 图 书馆 图 书信 息 图 书 检索 .热门 借阅 
我 的 图 书馆 。 绑 定 账号 信息 .已 借 图 书信 息 .预约 委托 信息 , 扫 码 续 借 、 座 位 预约 
书馆 动态 通知 公告 资源 动态 .自助 文 印 .图 书馆 使 用 指南 .中 国 云图 书馆 三 沙 馆 
4 中 央 民族 大 学 图 书馆 服务 号 民 务 门户 
民 务 指南 本 馆 概况 .入 馆 须知 . 开 馆 时 间 、 馆 长 致辞 .联系 方式 
TT 其 它 荐 购 扫 码 
> 大 连理 工大 学 图 书馆 资源 服务 图 书 检索 .资源 发 现 .图 书 推荐 、 直 接 荐 购 . 扫 码 荐 购 
© @ 我 的 绑 定 解 绑 ` 已 借 续 借 .预约 委托 信息 . 扫 码 续 借 .我 的 朗读 
CO 常用 服务 读者 培训 .研究 间 预 约 、 通 知 公告 .联系 方式 .更 多 
三 华中 科技 大 学 图 书馆 资源 书目 搜索 . 扫 码 查 书 .电子 资源 、 微 信 帮 助 
下 民 务 座位 预约 ,本 馆 新 闻 .新 生 培训 , 物 联 医学 馆 
加 我 我 的 朗读 、 借 阅 记录 .账户 绑 定 
C9 中 南大 学 图 书馆 资源 查找 馆藏 查询 .中文 搜索 ,外文 搜索 .数据库 导航 .QQ 阅读 (试用 ) 
= 读者 服务 通知 公告 新生 入 馆 教育 .座位 管理 系统 联系 我 们 .问题 反馈 
AAA 个 人 空间 
SS 四 川 大 学 图 书馆 馆藏 资源 查询 与 预约 .移动 图 书馆 .好 书 推荐 . 按 书 名 查询 
>< 个 人 中 心 集 能 量 绑 定 或 解 绑 .我 的 借阅 .讲座 预约 , 川 大 验证 码 
后 其 他 服务 开通 校外 访问 .照片 增 . 播 一 摇 .毕业 对 账单 
GS 电子 科技 大 学 图 书馆 民 务 大 厅 馆藏 信息 查询 . 单 人 /团队 研修 室 .考研 座位 预约 、 空 间 与 服务 预约 
一 个 人 中 心 个 人 借阅 查询 .我 的 朗读 
© 民 务 指南 本 馆 简介 ,账号 绑 定 说明 
10 重庆 大 学 图 书馆 资源 信息 弘 深 搜索 .书刊 检索 . 云 资源 ,书评 中 心 资源 推荐 
智慧 图 书馆 当前 借阅 .我 的 预约 、 博 看 朗读 亭 当前 欠 费 .预约 研修 
信息 快递 通知 公告 .学术 头条 咨询 馆 员 ,推荐 购书 .读者 指南 
11 西安 交通 大 学 图 书馆 我 我 的 借阅 信息 .我 的 流通 通知 、 在 线 答题 .我 的 图 书馆 状态 . 绑 定 / 解 绑 一 卡通 证 号 
思源 搜索 馆藏 书目 学术 发现 .中文 搜索 .图书 荐 购 .空间 预约 
部 快讯 图 书馆 全 景 VR .最 新 消息 ,座位 预约 ,借阅 规则 常见 问题 
12 西北 农林 科技 大 学 图 书馆 我 的 图 书馆 馆藏 查询 .已 借 / 续 借 .图 书馆 藏 分 布 .常见 问题 . 解 绑 一 卡通 
资源 搜索 学 术 资源 ,数据 库 总 览 公开 课 , 移 动 图 书馆 .在线 书城 
服务 动态 本 馆 公告 .图 书馆 概况 .排行 榜 . 阅 创 空间 .联系 我 们 
13 新 疆 大 学 图 书馆 我 开 卡 @ 我 .我 的 信息 ,我 的 借阅 .我 的 图 书馆 . 开 馆 时 间 
读者 服务 读者 荐 购 .书目 检索 数据 库 检索 .常见 密码 问题 
新 生 指南 新 生 寄语 .新 生 入 馆 教育 考试 .图 书馆 自助 机 使 用 介绍 


微 信 订阅 号 的 功能 定位 是 发 布 信息 推送 ,每 个 账 | 下 可 包含 多 条 文章 链接 。 由 于 微 信 订 阅 号 开通 门槛 最 
号 主体 每 天 可 以 发 送 1 条 群发 消息 ” ,每 条 群发 消息 | 低 ,被 调研 的 42 所 “ 双 一 流 ”高 校 图 书馆 中 ,有 22 所 
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等 . 高 校 移动 图 书馆 服务 模式 现状 调研 与 发 展 策略 研究 [ .图 


V 合 1 /Et 
书 情 撤 工 Ch 4% } 妆 个 期刊 


“ 双 一 流 " 高 校 图 书馆 开通 微 信 订阅 号 (不 包括 同时 开 
通 微 信 服务 号 和 订阅 号 的 高 校 ) , 占 比 超过 50% 。 

微 信 订 阅 号 的 作用 便 是 消息 推送 ,对 移动 图 书馆 
而 言 更 侧重 信息 发 布 ,那么 推送 频率 和 推送 内 容 则 是 
衡量 账号 服务 质量 的 重要 标准 。 本 文 对 22 所 “ 双 一 
流 "高 校 图 书馆 微 信 订 阅 号 的 推送 情况 进行 调研 。 数 
据 获取 时 间 为 2018 年 12 月 23 日 ,调研 订阅 号 2018 年 
12 月 1-15 日 的 账号 维护 情况 ,统计 15 天 内 账号 的 日 
均 推 送 量 、 停 更 天 数 以 及 推送 的 文章 总 篇 数 。 日 均 推 
送 量 和 推送 文章 总 篇 数 可 以 直接 反应 订阅 号 维护 情 
况 ,而 账号 停 更 天 数 则 侧面 反应 订阅 号 维护 程度 ,通常 
停 更 天 数 较 多 说 明 维护 不 够 及 时 ,将 三 项 指标 结合 ,以 
此 表现 高 校 图 书馆 对 微 信 订 阅 号 内 容 的 维护 更 新 及 活 
跃 程度。 北京 理工 大 学 图 书馆 微 信 订阅 号 最 近 一 条 扒 
送 吉 期 为 9 月 26 日 , 且 2018 年 仅 发 布 3 条 推送 ,账号 
维护 情况 不 佳 。 其 余 21 所 *“ 双 一 流 " 高 校 图 书馆 微 信 


fs 泣 号 的 具体 维 护 情况 如 表 6 所 示 : 
6 21 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 微 信 订 阅 号 维护 情况 
i 高 校 图 书馆 微 信 订 阅 号 ， 、 ee 
ow 清华 大 学 图 书馆 2.40 3 36 
务 北京 师范 大 学 图 书馆 0.87 6 13 
南开 大 学 图 书馆 0.80 6 12 
天 津 大 学 图 书馆 2.60 0 39 
吉林 大 学 图 书馆 0.40 10 6 
上 海 交 通 大 学 图 书馆 0.60 6 9 
CE 华东 师范 大 学 图 书信 1.47 6 2 
东南 大 学 图 书馆 1.20 4 18 
浙江 大 学 图 书馆 1.27 2 19 
国 科 学 技术 大 学 图 书馆 0.67 5 10 
11 厦门 大 学 图 书馆 0.93 6 14 
lz 山东 大 学 图 书馆 2.07 1 31 
13 武汉 大 学 图 书馆 1:27 1 19 
14 中 山大 学 图 书馆 2.20 0 33 
15 华南 理工 大 学 图 书馆 0.33 1 5 
16 ”西北 工业 大 学 图 书馆 0.20 2 3 
17 兰州 大 学 图 书馆 1.53 2 23 
18 国防 科技 大 学 图 书馆 1.20 5 18 
19 东北 大 学 图 书馆 0.87 9 13 
20 郑州 大 学 图 书馆 0.53 8 8 
21 云南 大 学 图 书馆 0.53 9 8 
均值 1. 14 3..33 17.0 
注 :下 划 线 表示 将 数据 与 均值 进行 对 比 ,标记 出 低 于 平均 水 平 的 
数据 ,并 对 三 项 数据 均 低 于 平均 水 平 的 高 校 图 书馆 进行 标记 


当然 推送 频率 和 篇 数 过 高 难以 保证 文章 质量 ,也 会 影 
响 用 户 体 验 。 建 议 图 书馆 根据 本 馆 情 况 , 适 时 发 布 
质量 的 文章 推送 ,以 增强 服务 质量 。 
4.3.3 微 信 小 程序 

2016 年 11 月 3 日 , 微 信 团队 正式 宣布 微 信 公 众 平 
台 小 程序 开放 公测 ”。 小 程序 有 着 APP 客户 端 不 可 
比拟 的 轻 内 存 、 快 响应 的 优点 ,无疑 会 对 图 书馆 的 自 媒 
体 服 务 模式 渠道 和 内 容 产 生 较 大 影响 ”。 笔 者 曾 在 
2018 年 6 月 对 42 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 微 信 小 程序 
开展 情况 进行 调研 ,当时 仅 北 京 大 学 图 书馆 一 家 发 布 
小 程序 。 截 止 到 2018 年 12 月 ,已 有 5 所 “ 双 一 流 ” 高 
校 图 书馆 发 布 本 校 图 书馆 微 信 小 程序 , 男 有 3 所 “ 双 一 
流 ” 高 校 图 书馆 提供 微 信 小 程序 功能 ( 详 见 表 7) ,发 展 
速度 极 快 。 

微 信 小 程序 形式 的 移动 图 书馆 目前 存在 的 主要 问 
题 ,一 方面 在 于 开展 率 不 高 ,这 可 能 是 由 于 这 项 功能 
线 时 间 较 短 的 缘故 。 另 一 方面 问题 在 于 功能 访问 人 口 
不 清晰 :调研 发 现 , 厦 门 大 学 图 书馆 .武汉 大 学 图 书馆 、 
东北 大 学 图 书馆 和 云南 大 学 图 书馆 提供 的 小 程序 功能 
不 能 通过 “高 校 名 + 图 书馆 ”的 方式 在 小 程序 标签 下 搜 
索 ,缺乏 搜索 的 关联 性 ;中 央 民 族 大 学 图 书馆 、 上 海 交通 
大 学 图 书馆 中国 海洋 大 学 图 书馆 的 微 信 小 程序 不 能 通 
过 公众 号 底部 “相关 小 程序 ”菜单 进行 访问 ,这 也 导致 用 
户 难 以 发 现 功 能 入 口 ,限制 了 小 程序 的 推广 使 用 。 


5 移动 图 书馆 服务 模式 改进 策略 


5.1 弃 全 求 精 

调研 结果 显示 ,18 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 同时 开 
通 APP 客户 端 移 动 网 页 和 微 信 平台 三 种 移动 图 书馆 
服务 模式 。 然 而 ,能 够 将 这 三 种 服务 模式 均 发 展 成 为 
被 读者 认可 的 高 校 图 书馆 几乎 没有 。 这 种 偏 面 追求 大 
而 全 的 发 展 思 路 ,在 高 校 图 书馆 现 阶段 的 客观 实际 条 
件 下 不 但 不 利于 图 书馆 移动 服务 的 发 展 ,更 可 能 在 浪 
费 大 量 人 力 物 力 资源 后 ,严重 阻碍 移动 图 书馆 的 未 来 
建设 和 发 展 。 现 阶段 除 个 别 高 校 图 书馆 外 , 绝 大 部 分 
并 不 具备 独立 开发 APP 客户 端的 能 力 。 一 方面 ,智能 
手机 存在 IOS 安 卓 等 多 种 系统 ,APP 客户 端 出 需要 针对 
不 同 操作 系统 进行 不 同 的 适 配 开发 ,开发 成 本 和 难度 
系数 极 大 。 从 系统 维护 方面 来 看 ,每 一 次 手机 系统 升 
级 ,开发 人 员 都 需要 对 APP 客户 端 进行 修复 、 升 级 等 
维护 操作 ,还 需要 用 户 手动 更 新 系统 ,维护 成 本 极 高 。 


半数 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 微 信 ee ad 
情况 均 低 于 平均 水 平 ,缺乏 对 图 书馆 资讯 的 及 时 发 布 。 


和 商业 公司 合作 开发 模板 化 APP 客户 端 固然 可 以 一 
定 程度 上 减轻 开发 和 维护 负担 ， 但 这 样 一 来 图 书馆 无 
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表 7 提供 微 信 小 程序 功能 的 8 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 一 览 


序号 es 小 程序 名 称 
5 所 * 双 一 。 1 ”北京 大 学 图 书馆 北京 大 学 图 书馆 
流 " 高 校 E 
书馆 提供 本 。 。 中 央 民 族 大 学 图 书馆 “中 央 民 族 大 学 图 书馆 
校 图 书馆 服 
务 的 微 信 小 i. | 
入 3 上海 交通 大 学 图 书馆 上海 交通 大 学 图 书馆 座位 系统 
4 厦门 大 学 图 书馆 XMU Scholars 
5 。 中 国 海洋 大 学 图 书馆 走 进 中 国 海洋 大 学 
3 所 * 双 一 6 ”武汉 大 学 图 书馆 布 狗 阅 读 
流 高 校 图 。 7 东北 大 学 图 书馆 新 语 听 书 
书馆 提供 es ee 
他 服务 的 微 8 云南 大 学 图 书信 书 舒 爱 书 
害 小 程序 新 语 听 书 


小 程序 介绍 主要 功能 


北京 大 学 图 书馆 ,馆藏 目录 检索 ,借阅 状态 ”搜索 图 书 、 绑 定 用 户 .借阅 状态 、 

查询 ,预约 图 书 我 的 预约 ,我 的 收藏 

中 央 民 族 大 学 图 书馆 欢迎 您 书馆 介绍 馆藏 分 布 . 入 馆 须 
知 、 联 系 我 们 、 地 图 导航 

上 海 交 通 大 学 图 书馆 座位 系统 致力 于 帮助 ”预约 .关于 我 的 

使 用 者 预知 图 书馆 座位 使 用 情况 ,以 便 更 好 

地 规划 自己 的 学 习 计 划 

为 厦门 大 学 学 者 提供 已 发 表 成 果 信息 学 术 成 果 查 询 、 高 被 引 论文 查询 

该 小 程序 对 中 国 海洋 大 学 图 书馆 进行 全 方位 ”读者 手册 小 视频 、 开 馆 时 间 , 馆 

的 介绍 ,让 读者 快速 走 进 图 书馆 ,利用 图 书馆 。 ” 舍 布 局 .常见 问题 

布 狗 阅读 

为 图 书馆 提供 经 典 听 书 服务 

朗读 角 -让 朗读 回归 生活 

为 图 书馆 提供 经 典 听 书 服务 


~ 
渗 根 据 特有 人 文 属性 主动 开展 特色 服务 ; 另 一 方面 ,再 


估 用 户 使 用 角度 来 看 ,APP 客户 端 对 使 用 设备 和 网 速 
担 出 绞 高 要 求 , 占 用 手机 内 存 ,在 读者 群 体 中 的 推广 存 
在 村 定 难度 。 
加 可 供 高 校 选择 的 移动 图 书馆 服务 形式 有 很 多 , 移 
惑 国 书馆 的 开发 已 经 过 了 求 多 求全 的 时 代 。 高 校 图 书 
馆 天 可 不 必 追 求 每 个 形式 都 有 所 触及 ,完全 可 以 气 弃 
吴 漳 不 讨好 的 APP 客户 端 , 转 而 将 精力 和 经 费 集中 在 
本 共 图 书馆 更 为 擅长 的 移动 图 书馆 形式 。 例 如 ,北京 
万 委 图 书馆 不 提供 APP 客户 端 ,而 将 重点 放 在 微 信 平 
台 的 开发 和 维护 上 ,是 第 一 家 开通 微 信 小 程序 的 “ 双 -- 
流 2 高 校 图 书馆 。 北 京 大 学 微 信 小 程序 页 面 及 功能 见 
图 6G》 因此 ,根据 调研 结果 分 析 所 得 ,高 校 图 书馆 应 该 
重点 将 阅读 服务 模式 的 建设 集中 在 移动 网 页 版 和 微 信 
图 书馆 两 个 模式 下 。 
5.2 ”网 页 质量 提升 
5.2.1 与 数字 门户 保持 一 致 

移动 网 页 版 图 书馆 的 发 展 面临 着 和 APP 相似 的 
现状 :因为 开发 技术 受 限 ,多 数 高 校 图 书馆 选择 和 商业 
公司 合作 提供 模板 化 商业 产品 。 通 常 ,移动 网 页 的 访 


F 午 4:54 


FF 午 4-54 


获取 头像 昵称 


绑 定 用 户 


正 


借阅 状态 


四 如 我 的 预约 


风 我 的 收藏 


图 5 北京 大 学 图 书馆 微 信 小 程序 截图 


图 书馆 服务 陷入 困境 。 

随 互 联网 和 移动 终端 设备 的 进步 ,特别 是 智能 手 
机 的 普及 ,流量 资费 的 下 调和 WIFI 技术 的 成 熟 ,将 网 
页 版 移动 图 书馆 与 数字 图 书馆 门户 网 站 保持 一 致 已 成 
为 摆脱 困境 的 最 佳 解决 策略 。 这 样 可 以 在 访问 速度 、 
端口 接 和 人 和 功能 上 实现 质 的 飞跃 ,也 彻底 解决 了 由 于 


问 链接 和 电脑 门户 网 站 不 一 致 ,用 户 需要 通过 门户 网 
站 给 出 的 访问 指导 才 可 以 获取 移动 图 书馆 访问 链接 ， 
过 程 繁琐 。 同 时 ,模板 化 商业 产品 也 导致 移动 图 书馆 
缺少 个 性 和 创造 性 ,千篇一律 不 说 ,甚至 不 具备 门户 网 
站 所 包含 的 功能 和 资源 。 这 些 移动 网 页 版 图 书馆 为 了 
适 配 移 动 终端 ,通常 功能 单一 ,画面 简陋 ,对 用 户 使 用 
而 言 不 具备 吸引 力 。 以 上 种 种 问题 都 导致 移动 网 页 版 


之 前 互联 网 技术 的 不 够 完善 所 造成 的 移动 端 与 PC 端 
所 提供 的 阅读 服务 差异 化 。 调 研 中 , 除 郑州 大 学 图 书 
馆 网 页 暂时 无 法 访问 外 ,其 余 41 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书 
馆 全 部 可 以 采用 手机 浏览 器 直接 搜索 的 方式 访问 ,有 
效 访问 率 高 达 97. 62% 。 移 动 图 书馆 和 门户 网 站 保持 
一 致 性 ,相当 于 将 图 书馆 门户 网 站 的 全 部 功能 和 内 容 
转移 到 手机 访问 ,图 书馆 可 以 轻易 实现 “一 次 开发 ,多 
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次 使 用 ” ,用 户 也 可 以 做 到 “一 次 学 习 , 多 设备 通用 ”。 
5.2.2 增强 自 适应 网 页 设计 


应 。 例如, 中央 民 族 大 学 图 书馆 ,手机 网 页 和 电脑 页 面 
内 容 一 致 , 仅 排版 和 布局 不 同 ( 见 图 6)。 但 接近 三 分 


手机 和 电脑 无 论 是 在 屏幕 尺寸 还 是 屏幕 形状 方面 
都 存在 较 大 差异 ,难以 获得 和 电脑 相同 的 使 用 体验 ,于 
是 出 现 了 对 于 “ 自 适 应 网 页 设计 ”的 研究 。“ 自 适 应 网 
页 设计 ”这 一 概念 于 2010 年 由 上 ，Marcotte 提出 , 指 的 
是 网 页 可 以 自动 识别 设备 窗口 的 屏幕 宽度 ,并 自动 调 
整 网 页 展示 内 容 及 排版 布局 ” 。 调 研发 现 ,15 所 “ 双 
一 流 ” 高 校 图 书馆 通过 手机 访问 时 可 以 实现 网 页 自 适 


六 到 下 


i 因 下 是 三 二 二 从 作 这 有 入 人 


网 页 质量 是 保证 移动 图 书馆 服务 得 到 读者 认可 的 
示 准 ,保持 移动 端 网 页 与 数字 门户 的 一 致 性 ,并 很 
妈 的 实现 移动 端 图 书馆 网 页 的 自 适应 性 ,不 但 可 以 降 
低层 者 在 移动 端 对 图 书馆 功能 使 用 学 习 成 本 ,更 可 以 
葛 保 证 读者 在 移动 端的 使 用 体验 。 

5.pe 借 微 信 发 展 之 势 , 谋 移动 阅读 之 途 

5" 和 1 微 信 优 执 

〇 依托 短信 平台 开展 移动 图 书馆 服务 ,不 但 有 着 比 
APP 客户 端 更 低 的 开发 成 本 , 比 手机 网 页 更 快 的 访问 
速度 ,而且 移 动 图 书馆 服务 的 推广 问题 在 月 10 亿 活 跃 
用 户 的 平台 上 将 迎刃而解 。 本 身 微 信 平台 就 是 高 校 学 
生日 常 广泛 使 用 的 一 种 移动 APP, 全 面 支持 IOS 、 安 卓 
等 多 种 系统 终端 1。 高校 图 书馆 可 以 充分 发 挥 微 信 
平台 的 各 项 优势 ,集成 社交 ,移动 服务 , 推 文 发 布 于 一 
体 :D 通 过 微 信 一 对 一 交流 的 功能 ,与 用 户 有 效 交流 互 
动 ;@ 利 用 公众 号 的 功能 菜单 ,结合 本 馆 情况 ,为 用 户 
提供 移动 图 书馆 服务 ;@ 提 高 推 文 内 容 质量 ,稳定 推广 
发 布 频率 ,持续 吸引 用 户 关注 。 

在 此 基础 上 ,高 校 图 书馆 还 可 以 利用 微 信 的 先进 
功能 ,丰富 移动 图 书馆 服务 。 例 如 ,不 少 高 校 图 书馆 都 
利用 微 信 “ 扫 一 扫 ” 开 展 扫 码 荐 购 的 功能 ;也 有 很 多 高 
校 图 书馆 基于 微 信和 多 媒体 功能 开展 博 看 朗读 等 音频 、 


之 二 的 “ 双 一 流 ” 高 校 数字 图 书馆 在 手机 浏览 器 上 访 
问 时 无 法 实现 网 页 自 适应 ,页 面 显 示 不 是 过 小 就 是 变 
形 。 这 样 导 致 用 户 体验 较 差 ,不 利于 图 书馆 开展 服务 。 
移动 终端 网 页 版 图 书馆 的 开发 可 以 采用 最 新 的 HT- 
MIL5( 超 文本 标记 语言 第 五 次 重大 修改 ) 规 范 搭建 网 站 
框架 ,完美 解决 网 页 自 适应 问题 ,方便 用 户 在 手机 上 轻 


松 获得 电脑 端 所 具备 的 使 用 体验 。 


- 


下 类 


CD 


图 6 中 央 民 族 大 学 图 书馆 手机 端 访 问 ( 左 ) 与 电脑 端 访问 ( 右 ) 对 比 截图 


视频 服务 。 除 此 之 外 ,可 以 根据 微 信 的 定位 功能 ,与 当 
前 的 座位 预约 全景 VR 等 服务 相 结合 ,提供 基于 位 置 
的 图 书馆 空间 服务 。 还 可 以 利用 微 信 快捷 支付 功能 ， 
增加 在 线 购书 .在线 支付 从 款 等 移动 服务 ,使 微 信 图 书 
馆 更 加 贴近 用 户 的 日 常 ,更 方便 培养 用 户 使 用 习惯 。 
5.3.2 微 信 小 程序 创新 服务 

微 信 小 程序 “无 需 安装 ,触手 可 及 ,用 完 即 走 , 无 需 
印 载 ” ,已 经 开启 全 新 的 互联 网 生态 “ 。 与 传统 APP 
客户 端 相 比 ,小 程序 开发 简单 .维护 方便 、 使 用 流畅 、 功 
能 强大 ,完全 可 以 代替 APP 客户 端 。 同 时 ,小 程序 具 
有 微 信 平台 的 全 部 优势 ,势必 会 成 为 移动 图 书馆 新 形 
式 。 已 经 开通 微 信 小 程序 的 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 , 均 
有 着 明确 的 功能 定位 。 例 如 ,上 海 交 通 大 学 图 书馆 小 程 
序 主要 为 座位 预约 系统 ,帮助 用 户 及 时 掌握 图 书馆 座位 
使 用 情况 ;厦门 大 学 图 书馆 小 程序 主要 为 文献 检索 系 
统 , 为 厦门 大 学 学 者 提供 已 发 表 成 果 信 息 , 见 图 7。 

微 信 小 程序 一 经 推出 便 实现 快速 发 展 ,包含 美 
食 、 外 卖 、 视 频 、 游 戏 、 购 物 在 内 的 各 个 领域 均 已 占领 
小 程序 市 场 。 高 校 图 书馆 也 应 该 对 小 程序 掀起 的 互 
联网 浪潮 引起 高 度 重视 ,并 迅速 抓 住 小 程序 所 带 来 
的 移动 图 书馆 发 展 新 契机 ,主动 开发 移动 图 书馆 微 
信人 小 程序 。 
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T 图 7 上 海 交 通 大 学 图 书馆 ( 左 ) 和 厦门 
总 大 学 图 书馆 ( 右 ) 微 信 小 程序 截图 


< 二 | 
5 健全 推广 模式 
名 高校 数字 图 书馆 首页 中 给 出 的 移动 图 书包 访问 指 
是 是 用 户 获取 移动 图 书馆 访问 方式 最 直接 的 路 径 。 
调研 中 , 除 上 海 交通 大 学 数字 图 书馆 首页 暂 未 提供 移 
动 图 书馆 访问 链接 之 外 ,余下 41 所 “ 双 一 流 "高 校 均 在 
数 芝 图 书馆 首页 给 出 二 维 码 .链接 等 形式 的 移动 图 书 
钳 浏 问 指 导 , 说 明 图 书馆 都 十 分 重视 推广 本 校 移动 加 


一 


新 浪 微 博 


图 8 哈尔滨 工业 大 学 移动 图 书馆 访问 二 维 码 截图 


微 信 订阅 号 


6 总 结 


1 


分 析 调 研 结果 不 难 发 现 ,优秀 移动 图 书馆 方案 应 
该 具有 的 要 素 是 :开发 维护 简单 .操作 访问 方便 、 功 能 
全 面 强大 。 而 模板 化 的 APP 客户 端 和 手机 网 页 已 不 
能 满足 用 户 需 求 , 不 建议 高 校 图 书馆 继续 提供 此 项 服 
务 。 移 动 网 页 版 图 书馆 可 以 采用 自 适应 门户 网 站 的 形 
式 ,完美 适 配 智能 手机 等 移动 设备 显示 屏 并 延续 数字 
图 书馆 功能 。 微 信 图 书馆 借助 社交 平台 ,拥有 用 户 基 
础 ,响应 快 ,维护 开发 成 本 低 , 尤 其 是 微 信 小 程序 ,应 该 
引起 高 校 图 书馆 的 高 度 重视 。 

移动 图 书馆 建设 的 必要 性 已 无 可 厚 非 , 但 高 校 图 
B 馆 必须 改变 已 有 思维 , 转 而 弃 全 求 精 , 借 势 谋 途 , 将 
有 限 的 资源 用 在 刀刃 上 ,使 移动 终端 与 PC 端 图 书馆 数 
字 门 户 服务 保持 一 致 ,大 力 创新 发 展 微 信 图 书馆 ,在 不 
断 完善 已 有 功能 的 同时 加 大 创新 服务 ,利用 移动 端 网 


书 乌 服 务 。 但 也 发 现 ,存在 访问 指导 不 全 面 .链接 不 清 
啤 似 - 维 码 无 法 显示 等 问题 ,这 将 直接 影响 移动 图 书馆 
的 推广 效果 。 例 如 ,南开 大 学 数字 图 书馆 首页 仅 给 出 
ABE 客 户 端 形式 的 移动 图 书馆 访问 链接 ,其 余 形式 均 
未 贺 车 呈现, 这样 会 让 用 户 误 以 为 仅 开通 了 移动 图 书 
馆 APP, 实 际 调研 中 发 现 南开 大 学 图 书馆 同时 开通 微 
信 订阅 号 。 中 国人 民 大 学 数字 图 书馆 首页 虽然 给 出 移 
动 图 书馆 访问 二 维 码 ,但 未 指明 是 哪 种 形式 的 移动 图 
书馆 ,用 户 需要 扫 码 后 才 知道 到 底 是 APP 客户 端 还 是 
手机 网 页 。 天 津 大 学 移动 图 书馆 的 访问 二 维 码 在 调研 
期 间 始终 无 法 显示 。 哈 尔 滨 工业 大 学 图 书馆 就 做 的 比 
较 好 ( 见 图 8) ,不 仅 在 数字 图 书馆 首页 给 出 移动 图 书 
馆 访 问 二 维 码 ,还 在 二 维 码 下 方 给 出 清晰 的 文字 标识 ， 
使 用 户 可 以 一 目 了 然 。 移 动 图 书馆 与 数字 图 书馆 之 间 
的 关系 密 不 可 分 ,并 且 没有 一 项 图 书馆 服务 是 可 以 孤 
立 存在 的 。 因 此 ,高 校 图 书馆 应 当 重视 移动 平台 与 门 
户 网 站 之 间 .移动 平台 与 移动 平台 之 间 .用 户 与 图 书馆 
之 间 的 联系 ,形成 各 单元 相互 补充 的 完整 图 书馆 服务 
体系 。 


页 版 和 微 信 图 书馆 的 互补 发 力 ,推动 完善 图 书馆 移动 
服务 的 发 展 ,这 也 将 是 未 来 一 段 时 间 图 书馆 在 移动 阅 
读 服 务工 作 中 的 研究 重点 。 
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Research on Current Situation and Development Strategy of 
Mobile Library Service Mode in Colleges and Universities 
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Absiract: | Purpose/significance | The demand for readers to access library information services through the 
mobile has become increasingly prominent, but the development of mobile library service models has fallen into prob- 
lems such as single development form, lack of humanistic features, and poor service results. Through case study and 
analysis, this paper seeks for the construction and development strategy of mobile library service mode in colleges and 
universities, and provides important reference for the construction of mobile library service. | Method/process| 
lene 42 “ double first rate” universities” mobile libraries as the research object, and using the method of network, 
Jiterature research and case analysis. Studying the current status and development strategies of APP service, mobile 


page and WeChat platform. | Result/conclusion | The research found that both APP and mobile webpage use the 


CfiRed templates generally. The content and function homogenization phenomenon is serious, which lead to poor user 


erienee. The management of WeChat Official Accounts is unevenness of quality, and the penetration rate of Mini 
ea" is not high. Focus on some part of mobile library, instead of providing all services. Develop WeChat library 
Gad perfect service promotion. These will become the important measures to improve the mobile library services. 


Ee Keywords: mobile library service mode adaptive webpage WeChat library APP 
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